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COMPONENTE

ALIMENTACION, NUTRICION Y SALUBRIDAD

1. DATOS GENERALES DEL CONVENIO DE ASOCIACION O CONTRATO A SUPERVISAR

Convenio de Asociacion / Contrato
No:

9115

del afio:

2024

Nombre del Asociado /
Contratista:

MESALUD LTDA

Nombre del Servicio:

Servicio Alta Dependencia Fisica, Mental o Cognitiva

Nombre de la Unidad Operativa:

Gaviotas

Direccion de la Unidad Operativa:

La Mesa, Cundinamarca

Teléfono de la Unidad Operativa:

3113978108

Correo Electrénico de la Unidad
Operativa:

altadependencia9115@gmail.com

1.1 DATOS DE LA PERSONA DELEGADA POR EL ASOCIADO-OPERADOR PARA ATENDER LA VISITA

Nombre de la persona que atendio
la visita:

Yeison Molina - Neidy Molina

Cargo:

Nutricionista - Técnica en alimentos |

Celular: | 3128308283

1.2 DATOS DEL PROFESIONAL

DE APOYO A LA SUPERVISION QUE REALIZA LA VISITA POR PARTE DE LA SECRETARIA DE
INTEGRACION SOCIAL

Nombre del profesional de apoyo
a la supervision:

Tatiana Nifio Martinez

Celular:

312 585 7890

Correo Electrénico:

tninom@sdis.gov.co

1.3 DATOS GENERALES DE LA VISITA

Fecha de la Visita:

16/12/2025

Cobertura contratada para la 90 Cobertura - asistencia evidenciada durante 83

Unidad operativa: la visita:

Hora de inicio: 9:00 a.m. Hora final: 3:30 p.m.
Observaciones:

Se realiza visita de supervision desde el Componente de Nutricion y Salubridad, teniendo en cuenta lo establecido en el anexo técnico 3
de 5, asi como las acciones planteadas en el plan de mejoramiento establecido en el mes de septiembre el cual se extendié por dos (2)
meses mas (noviembre y diciembre), teniendo en cuenta las diciultades presentadas para dar respuetsa oportuna y completa a las

solicitudes realizadas.

Se socializan hallazgos y observaciones con la lider del servicio, Angela Herrera.
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FECHA DE LA VISITA: 16/12/2025 CONVENIO/CONTRATO No: 9115-2024
COMPONENTE: NUTRICION Y SALUBRIDAD
el
No. ASPECTO DE VERIFICACION ‘g 1<} g
OBLIGACION (Cumplimiento Lineamientos) '% g % OBSERVACIONES
% <|0
Se evidencia manejo de los aspectos clave correspondientes a la minuta de alimentos
(alimentos, cantidades, intercambios, modificaciones) por parte del personal manipulador
de alimentos. Se alienta al servicio a dar continuidad en el fortalecimiento de estos temas
dado que esto permite garantizar la calidad del servicio. El fortalecimiento técnico se
realizé el 11 de diciembre (anexo 3 de 5 - Componente Componente de Nutricién y
Salubridad, numerales 2.1.2.6 y 2.2.2.1.1).
En el mes de dicidembre de realizo fortalecimiento al personal manipulador de alimentos
Dar cumplimiento a las exigencias descritas en el Componente Alimentacion,

1 Nutricién y Salubridad, de conformidad con lo sefialado en la normatividad X Se evidencia que el servicio cuenta con los alimentos necesarios para la preparacion del
vigente y en el Anexo técnico 3 de 5: Componente de nutricién y salubridad resto del menu del dia (onces y cena) en las cantidades requeridas. Sin embargo, en los
servicio de comunidad de vida. alimentos solicitados y recibidos en el servicio se evidencia faltante de ponque tradicional

tajado para las onces del dia siguiente, se solicita al servicio hacer la gestién necesaria y
enviar soportes y foto de las onces entregadas a la supervision, en los tiempos
correspondientes (anexo 3 de 5 - Componente Nutricion y Salubridad, numeral 2.2.1.2.7.4).
Se evidencia intercambio del sorbete de las nueves por maduracién de la fruta (curuba),
este fue notificado al nutricionista del servicio y regsitrado en el servicio (anexo 3 de 5 -
Componente de Nutricién y Salubridad, numeral 2.1.2.5).
Se mantiene el cumplimiento de lo establecido para la toma de muestras de alimentos, el
personal sigue indicaciones al respecto y lo establecido en el instrcutivo preparacion de
Cumplir con lo establecido en la Ley 9 de 1979, Resolucion 2674 de 2013, alimentos; el servicio atendié la sugerencia de utilizar marcador de color oscuro para

2 Resolucion 719 de 2015, Resolucién 5109 de 2005 y demas normas X rotular las muestras (anexo 3 de 5 - Componente de Nutricién y Salubridad, numeral
concordantes, complementarias, asi como a los lineamientos técnicos 2.2.1.2.7 4, literal h).
establecidos por la Direccién de Nutricién y Abastecimiento de la SDIS.

Frente a la observacién de los termémetros, el servicio solicité compra de estos nuevos, se

encuentran en espera de recibirlos.

Continta pendiente la capacitacion y entrenamiento de manejo y cuidados sobre la
Implementar los procedimientos y sub procesos establecidos en el Sistema de oepracion de la bascula dirigida a quienes intervienen en su uso dentro del servicio. La
Gestion de la SDIS por la Direccion de Nutricion y Abastecimiento, y la Direccion solicitud ha sido realizada en reiteradas ocasiones al proveedor, lo cual se evidencia en
Territorial: Subdireccion de Nutricion (Procedimiento planificacion alimentaria y cadena de comunicaciones via correo electronico, sin embargo, esta no ha sido atendida
su implementacidn en los servicios sociales, Procedimiento Vigilancia (Anexo 3 de 5 - Componente de Nutricion y Salubridad, numeral 2.1.3).
Nutricional, Procedimiento Promocion de Habitos en Estilos de Vida Saludable:

3 alimentacion, nutricion y actividad fisica, Componente Transversal buenas X La Estrategia IEC fue implementada el 15 de diciembre, en trabajo conjunto con el equipo
practicas para la prevencion de pérdidas y desperdicios de alimentos), del servicio, abordando el tema de preparacion de alimentos saludables (Anexo 3 de 5 -
Subdireccion de Abastecimiento (Procedimiento Abastecimiento de Alimentos), Componente de Nutricion y Salubridad, numeral 2.1.4).

Direccion Territorial y Subdireccion de Nutricion (Manual Plan de Saneamiento),
teniendo en cuenta las especificaciones del Anexo técnico 3 de 5: Componente Todos los productos o alimentos almacenados en bodega deben contar con su respectivo
de nutricion y salubridad servicio alta dependencia fisica, mental o cognitiva. rétulo que permita su identificacion, tal como lo establece del anexo técnica 3 de 5,
numeral 2.2.1.2.7.4, literal d.
Los documentos correspondientes a la minuta de alimentos y los diferentes procedimientos
del Sistema de Gestion de la entidad se encuentran disponibles y organizados para
Disponer en fisico y de forma organizada la documentacién requerida para consulta permanente, tal como lo indica el anexo 3 de 5 - Componente de Nutricion y
consulta del talento humano, asociada a los procedimientos y subprocesos Salubridad en el numeral 2.2.1.2.7 4.

4 establecidos por la Direccién de Nutricién y Abastecimiento, y la Direccién X Se sugiere al nutricionista del sevicio imprimir nuevamente el ciclo de menus y la minuta
Territorial, con el fin de garantizar el cumplimiento de los lineamientos patrén en tamarios legibles y publicarlos nuevamente en el servicio dado su desgaste
establecidos por la SDIS (lineamientos, manuales, protocolos, guias). actual y la necesidad de manetener esta informacién publicada y disponible para el

personal manipulador de alimentos (anexo 3 de 5 - Componente de Nutricién y Salubridad,

numeral 2.1.2.2).

Durante la visita se evidencia que los formatos correspondientes al servicio de

alimentacion no se encuentran actualizados: formato recepcién de alimentos, formato

preparacion de alimentos y remisiones de pedidos de alimentos; el formato control

entradas y salidas de alimentos no es posible verificarlo.

Nuevamente se recuerda al servicio que estos documentos y todos los corespondientes a
Diligenciar oportunamente y disponer de forma organizada, los formatos y procesos y procedimientos del Sistema de Gestion de la Direccion de Nutricién y
documentos asociados a los procedimientos y subprocesos establecidos por la Abastecimiento deben permanecer en el servicio y encontrarse actualizados y disponibles

5 Direccién de Nutricién y Abastecimiento, y la Direccion Territorial, verificando X para consulta (anexo técnico 3 de 5 - Componente de Nutricién y Salubridad, pagina 60).
periddicamente las versiones vigentes disponibles en el Sistema de Gestion de
la SDIS. Respecto a los soportes de las acciones IEC o acciones de Promocién de Practicas

Saludables en Alimentacion, Nutricion y Actividad Fisica: se encuentran evidencias
fotograficas con marca de agua, sin embargo, no se observa listado de asistencia
diligenciado, se recuerda la importancia de diligenciar de manera oportuna y completa
todos los espacios que los formatos solicitan (anexo 3 de 5 - Componente de Nutricién y
Salubridad, numeral 2.1.4.1.3).
La unidad cuenta con concepto higiénico sanitario favorable con requerimientos, emitido
por la Gobernacion de Cundinamarca, con un porcentaje de cumplimiento del 89,5% y
Garantizar durante toda la ejecucion del contrato el concepto sanitario favorable desde la misma entidad, se emitié el concepto favorable para el servicio de alimentacion el

6 del servicio social, para ello el contratista debera radicar carta de solicitud de X 22 de mayo de 2025 (anexo 3 de 5 - Componente de Nutricion y Salubridad, numeral
visita ante la autoridad sanitaria competente en un plazo maximo de tres (3) dias 2.2.1).
habiles a partir de la firma del acta de inicio. El servicio ha realizado gestiones par la renovacién del concepto sanitario del predio a esto

se obtuvo respuesta por parte de la Gobernacion, sin embargo, la visita no fue realizada y
el dia de hoy se envi6 nueva solicitud via correo electrénico.
La unidad cuenta con Plan de Saneamiento actualizado y adaptado a la unidad operativa y
A partir de la Guia de Plan de Saneamiento, el contratista debera actualizar, avalado y se evidencia Formato declaracién de compromiso actualizado.
divulgar e implementar el Plan de Saneamiento del servicio social, durante los - . . . .
. B X " ! Durante la visita se evidencia que las manipuladoras de alimentos desarrollan sus
primeros 21 dias de ejecucion del contrato, de acuerdo con lo establecido en el y o .

7 . X L N . X funciones en el marco de las Buenas Practicas de Manufactura, manteninedo puertas y
Anexo técnico 3 de 5: Componente de nutricién y salubridad servicio de . . ) . N .
comunidad de vida y la documentacion disponible en el Sistema de Gestion de ventanillas _del arefa de servndq cerradas, sin embargo, e.n’ ocasnonles de obserlvel\ presencna
la SDIS. d.e. moscas; el equipo de la unidad reﬁefe que su gbllcacmn y ell clima dgl municipio

dificultan el control de esta plaga. Se reitera la solicitud de realizar fumigacién y mantener
las acciones o practicas que contribuyan a la prevencion de su ingreso al servicio.
Implementar los planes de contingencia establecidos en el Plan de Saneamiento
8 del servicio social con el fin de disponer de los alimentos y recursos necesarios X No ha sido necesaria la implementacion de planes de

para atender las eventualidades que puedan afectar el suministro de alimentos,
y la disponibilidad y acceso a agua potable segun la normatividad vigente.

contingencia.
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COMPONENTE NUTRICION Y SALUBRIDAD

Se realiza visita de supervls\on desde el Componente de Nutricién y Salubridad en el servicio, la cual es atendida por el profesional en Nutricién, Yeison Molina. Los

y recomer son con la lider del servicio, Angela Herrera.
Ala fecha, se mantiene abierto el plan de ient en el mes de i del afo en curso (2025) por parte de la nutricionista Katalina
Gonzélez. Nu se reiteran observacion i con:

1) Elcargue de remisiones o facturas de los pedidos de alimentos (organizacion de archivos, diferenciacion por proveedor, registro de fecha correspondiente), con el
fin de facilitar su revision.

2) Cargue de documentos de apoyo establecidos en el archivo Excel, formatos i a los di del Sistema de Gestion de la
Direccion de Nutricion y izacion de estos y i6

Al respecto, se revisa el archivo Excel en conjunto con el nutricionista del servicio dando claridades, resaltando observaciones de meses anteriores y la importancia de
dar cumplimiento a lo solicitado desde la Supervlslon

3) Respuesta a correos de solicitudes de ir 1 ylo de pedidos del mes cuando sean solicitados por la Supervision.

Alingresar al espacio de comedor, se evidencia que el tablero acrilico no tiene publicado el menu del dia. Este es diligenciado durante la visita.

En cuanto a las nueves o merienda de la mafiana:

- El ciclo de mens establecia sorbete de curuba y mogolla integral (ment 16).

- Se realiz6 intercambio del sorbete, dado el estado de maduracion de la fruta, se entrega sorbete de fresa.

- Se evidencia que se le anadio salchichon. El nutricionista del servicio refiere no haber recibido ion ni solicitud de izacion al respecto.

En cuanto a los formatos del servicio:
- El Formato Recepclon de al\mentos se encuentra desacluallzado diligenciado hasta el jueves 11 de diciembre.

- El Formato Prep: 1 de se encuentra hasta el viemnes 12 de diciembre.
- El Formato Control entradas y salidas de alimentos no es posible verlfcarlo
- El Formato Seguimiento soluciones desinfectantes y el Formato lista de ion de limpieza y desil ion y medidas se encuentran

- No se evidencian remisiones completas de los pedidos de alimentos recibidos el pasado viernes 12 de diciembre.

El servicio refiere que estos retrasos se deben a que la técnica en alimentos se encuentra incapacitada por condiciones de salud y se evidencia que la contingencia no
habia sido atendida de manera oportuna Se recuerda al servncno que los formatos, remisiones y demas documentos que soporten los procesos no deben salir del
servicio y deben er y para consulta en todo momento.

El servicio cuenta con los alimentos y productos necesarios, en cantidad y variedad, para dar cumplimiento a las preparaciones de las onces y cena correspondientes
al menu del dia. Sin embargo, en los alimentos solicitados y recibidos en el servicio se evidencia faltante de ponqué tradicional tajado para las onces del dia siguiente,
se solicita al servicio hacer la gestion necesaria y enviar soportes y foto de las onces entregadas a la supervision, en los tiempos correspondientes.

Respecto a temperaturas de seguridad, las bebidas no corresponden alas mlsmas el sorbete de las nueves se fuera de refri Wt
desde las 9:30 a.m. a lo cual se hace el llamado para su i en ion con el fin de i de segundad Eljugo de\ almuerzo, en el
termometro da temperatura fuera del rango de seguridad (17°C). En cuanto a los 6 la ia anterior, el nutri del servicio refiere que el

y
pasado 10 de diciembre se recibi6 notificacion respecto a que ya se realizé la compra de los mismo y estan en espera de recibirlos. Se recuerda la recomendacion de
tenerlos diferenciados y marcados: termémetro para frio, termémetro para caliente y termémetro patron. Esto con el fin de optimizar la toma de temperaturas en el
servicio y garantizar la calidad del dato.

Continua pendiente la capacitacion y entrenamiento de manejo y cuidados sobre la operacion de la bascula dirigida a quienes intervienen en su uso dentro del
servicio. Se evidencia que la solicitud ha sido realizada en reiteradas ocasiones al proveedor, lo cual se evidencia en cadena de comunicaciones via correo electronico,
sin embargo, esta no ha sido atendida.

El servicio cuenta con la bitacora de refrigerios para activi aldia.

Nuevamente se recuerda que el listado de modificaciones dietarias debe estar publicado en el servicio en un lugar visible, de facil acceso para las manipuladoras de
alimentos, con las indicaciones para las y los participantes del servicio y debe contener la fecha de publicacion o actualizacion.

Teniendo en cuenta lo evidenciado, se realizan solicitudes puntuales al servicio con el fin de verificar el cumplimiento y dar respuesta a lo establecido en el anexo
técnico 3 de 5 y los procedimientos del Sistema de Gestion de la Direccion de Nutricion y Abastecimiento.

Respecto al tamizaje nutricional, el nutricionista del servicio refiere que la toma de datos antropométricos se realizé el 5 de diciembre y para este se solicitaron los
listados el 3. Sin embargo, se recibi6 respuesta el dia de ayer, lunes 15 de diciembre por parte de la encargada del envio. Se solicita el servicio diligenciar los listados
con la fecha original de la toma de datos y enviarlos escaneados a la mayor brevedad posible para el cargue de la informacion en SIRBE.

Se evidencia suc\edad en el equipo de congelaclon vertical que se encuentra en la bodega de almacenamiento , se solicita al servicio reforzar nuevamente acciones de|
limpieza y ] su en el servicio.

Obligacién Aspecto a verificar Observaciones Fecha en que se verifica

Acciones de mejora a implementar como resultado de la visita

Acciones a implementar Plazo

Envio a la supervision de soportes de recepcion de ponque tajado tradicional para onces del menu 17 y fotografia de las onces Miércoles, 17 de diciembre de
entregadas al momento de la entrega para verificacion de cumplimiento de minuta.

Envio a la supervision de formatos actualizados cc ientes el servicio de ali ion (formato ion de alimentos, Viernes, 19 de diciembre de
formato preparacion de alimentos, formato control entradas y salidas de alimentos).

Diligenciar listados SIRBE con datos antrpométricos tomados, la fecha de toma original y envio de los mismos escaneados a la

referente SIRBE de Adultez para el cargue de los datos en la plataforma. Diciembre - 2025

Adquirir los termometros necesarios en el servicio y realizar su respectiva diferenciacion en el servicio de alimentacion. Enviar

fotografia a la Supervision en cuanto el servicio cuente con ellos. Diciembre - 2025

Actualizar listado de modificaciones dietarias del servicio del alimentacion y registrar en un lugar visible la fecha de publicacion o Viernes, 19 de diciembre de
actualizacién. Enviar a la supervision evidencia fotografica del listado publicado en el servicio.

Realizar solicitud formal al proveedor de panaderia para garantizar que los productos entregados a diario el servicio cuenten con

informacion de fecha de elaboracién, lote y fecha de vencimiento en su rétulo o empaque (Resolucién 5109 de 2005). Inmediato
Dar respuesta oportuna y completa a las acciones en el plan de mej iento, teniendo en cuenta las observaciones
realizadas durante la visita y presentar la totalidad de los soportes de ejecucion y apoyo correspondientes al Componente de Diciembre - 2025
Nutricion y Salubridad, siguiendo el documento Excel enviado anteriormente.
Nuevamente se solicita el soporte de la capacitacion y entrenamiento para el uso, manejo adecuado y ciudadaos de la bascula,
dirigida a quienes hacen uso de la misma en el servicio. Se refire haber hecho solicitud, sin embargo, el proveedor no ha dado Enero - 2026

respuesta.

Mantener las acciones desarrolladas para el fortalecimiento del personal manipulador de alimentos respecto al manejo de la minuta
de alimentos y sus aspectos clave para la implementacion correcta, adecuada y oportuna de lo establecido en el anexo técnico 3 de Diciembre - 2025
5y los documentos vigentes en el Sistema de Gestion de la Direccion de Nutricion y Abastecimiento.

Observaciones de quien recibe la visita

Firma de quien recibe la visita Listado de asistencia

Nombres y Apellidos Yeison Molina

Cargo Nutricionista

Fecha de la visita 1611212025 Hora inicio de la visita 900am  [Horaalzacion 3:30 pm.

Firma de los profesionales de apoyo a la supervision:

. Listado de asistencia
Firma:

Nombres y Apellidos: Tatiana Nifio Martinez

Cargo: Apoyo a la supervision - Componente de Nutricion y Salubridad
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INFORMACION
NUTRICIONAL

PELICIAS DORADAS
Producto de panederia

+ Harina de matz (26%).
harina de trigo. hueyo. saucar,
margarine vegetal tecutd de maiz

(hicarbonato ge s}
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Cundinamarea
Al Contestar Cite Este NOmero: GOB-5-CR-2025-0133039 < NiT K!lw ki <orom
0002986 oo
Bogota D.C.,3 de diciembre de 2025 i @ CALLE 4A # 27-85 EFECTUADOS A m::‘:-m A Exrrms
S S LA MESA -COLOMSIA N
Senora: s
ANGELA MARIA HERRERA MORENO i
Coordinadora Vemtne = =
Cfan(ro Alta Dependencia Fisica Mental o Cognitiva Gaviotas g i
alrelccién: Vereda Pacayal Bajo finca Las Gaviotas o2 s Wehltune ¢ MES00 152 s n_u 2z
ail: altadependencia9115@amail.com e StiiStcn i 27 cias e ractas et =l
La Mesa ~ Cundinamarca 2 > g
oo Dencripoadn Camtt Ve Vaber Totad
Asunto: Respuesta al Radicado GOB-E-CR-2025-0102281 S e peredereen LSiCEats ev 8 Cmuretar ]
La Subdireccién de Vigilancia en Salud Publica de la Secretaria de Salud de e okl shivto Sesdrete BRI 300
Cundinamarca, le extiende un cordial saludo, en atencion al asunto de referencia, Smgelle tugel = -9 xn.008
itarias del o e s o «xn 20000

en relacion con la solicitud de verificacién de las condiciones sani
establecimiento Centro Alta Dependencia Fisica Mental o Cognitiva Gaviolas, o hogsnacs 120
ubicado en la Vereda Pacayal Bajo finca Las Gaviotas, del municipio de La Mesa, SR

Cundinamarca.

asm 000
200,000
240 000

280 00

Esta Subdireccion le informa que; se delegara un funcionario y se programara visita
el dia 12 de diciembre de 2025, para realizar la verificacion de las condiciones
sanitarias del establecimiento.

120 000

280.000

ERENEY

i
RN

150,00

Cualquier modificacion a la fecha de la visita se le informara con anterioridad I ok
Cordialmente, afictns de bees 20 0 «07.000

1L
‘E
w.p\//l

FABIAN CAMILO SALGADO ESCOBAR

SUBDIRECTOR i

DIRECCION DE SALUD PUBLICA Vet rtn 20008
Total a Pagar

L | Nombre completo Cargo o Contrato | Dependencia
[[Proyects | Camilo Andrés Oviedo | Profesionsl [ SvsP-psP

Calle 26 #51-53 Bogota D.C
Sede Adeinistrativi - Toere Salud Piso 4,
' Codigo Postal: 111321 - Telétono 7490000

Gobermacion de Cundinamuts sse I O/CundiGob @ @CundinamarcaGob

Wow CuNdinamanca ooy o
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FECHA PRODUCTOS | CANTIDAD | VALOR UNITARIO TOTAL
pan blando 100 400 40.000
o = o FECHA PRODUCTOS CANTIDAD | VALOR UNITARIO
1/12/2025 torta de quinua 100 400 40.000 — 2o o =
mogolla integral 100 400 40.000
17,
torta de queso 100 400 40.000 (120207
4 A mogolia 100 400
12/20. pan roflo 100 400
pan rollo 100 400 40.000 18/12/2025 mantecada 100 400
pan de maiz 100 400 40.000 R pan blando 100 400
3/12/2025 galleta de avena 100 550 55.000 Croissant 100 400
i | 19/12/2025| galletas de avena S0 550
mogolla 100 400 - oF | pan de maiz 100 400
4/12/2025 ‘; torta de queso 100 400
i 20/12/2025
= 50 200 40.000 ’ mogolia 100 400
5/12/2025 & de 90 550
pan rollo 100 400 40.000 21/12/2025 mnnenh integral = 100 400
= %0 550 49.500 pan blando 100 400
ey 100 400 40.000 mantecada 100 400
6/12/2025 100 200 nmnm 22/12/2025| torta de quinua 100 400
= T 400 integral 100 200
= - - torta de queso 100 400
biando 23/12/2025
: jaldrad: 100 400 40.00 pan rolio 100 200
AR 100 200 40.000 de maiz 100 400
= rollo. I ] e 24/12/2025| galletas de avena a0 =0
pan ma
9/12/2025 Bt 19 —
de %0 550 49.500 25/12/2025
mogolla integral | 100 400 (U
s 100 400
pan biando 100 400
e 100 400 40.000 100 400
Sovk : 90 550
torta de queso 100 0 000 Lt L
100 400 100 400
400
100 200 40.000 =
100 400 40.000 100 400
100 200 40.000
100 400
- = 100 400
— 40.000
400 40.000 ————
40 40.000 TN =
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